Altalanos szerzédési feltételek

SZOLGALTATO ADATAI

A Tarsasag cégneve: Bem Rita, egyéni vallalkozé

Székhely és levelezési cim: 4405 Nyiregyhaza, Kocsis utca 38/A
Telefonszama: +36 30 312 1596

E-mail cim: info@englishzone.hu

Nyilvantartasba vételi szam: 53171816

Adészam: 69429936-1-35

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES
LETREJOTTE

1.1.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely az englishzone.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) talalhat6 elektronikus 4ruhdzon (a tovabbiakban: English Zone aruhaz) keresztiil
torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre
Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzddésben meghatarozott Felek kozott jon 1étre. Az
English Zone aruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2.

Az English Zone aruhdzban torténd véasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3.

Az English Zone aruhaz szolgéltatasainak jelentds része elérhetd minden felhasznalé szdmara,
regisztracio nélkiil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez)
kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelden barki jogosult.
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1.4.

A szerz6dés nyelve magyar.

1.5.
A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1.6.
Ugyfélszolgalat
Ugyfélszolgalati iroda helye: 4405 Nyiregyhaza, Kocsis utca 38/A

Az ligyfélszolgalat cimén személyes iigyfélfogadasra nincs lehetéség. Az Ugyfél kizardlag
emailben vagy telefonon tudja felvenni a kapcsolatot az igyfélszolgalattal.

Telefonos iigyfélszolgalat hivhaté: H-P 8:00-16:00
Telefon: +36 30 312 1596

Internet cim: englishzone.hu

E-mail: info@englishzone.hu

2. REGISZTRACIO
2.1.

A Regisztraciora a Weboldalon talalhaté adatlap kitoltésével, vagy a fizetési folyamatba
beagyazva keriilhet sor. A Regisztrdcié meniipont alatt egy valds e-mail cim, név és egy
valasztott jelsz6 megadasa sziikséges. Az adatok megadasat kovetden a Regisztracid 1étrejon,
amirdl a megadott e-mail cimre visszaigazolo iizenetet kiildiink. Amennyiben az Ugyfél a
Kosar oldalrdl vasarlasi és fizetési szandékkal tovabblép, abban az esetben a Regisztracid
egyszerlisitett modon, csak egy valds e-mail cim megadaséaval is végrehajthaté. Az Ugyfél
részére a megadott e-mail cimre ebben az esetben visszaigazold lizenetet kiildiink. ami
tartalmaz egy jelszo beallitdsara szolgald hivatkozast is. Az Ugyfél a Weboldalon torténd
nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul. Ugyfél felel8s azért, hogy olyan email cimmel regisztraljon a
weboldalra, illetve olyan email cimet adjon meg, amely tekintetében rendelkezni jogosult.
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2.2.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért sesmminemi feleldsség nem terheli.
A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol
hozzaférhetévé valik. A Szolgaltaté minden regisztraciot egy 6nalléo személyként kezel. A
korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes beallitasok
linkre kattintast kovetden elérheté Személyes adatok mddositdsa meniipontban van lehetdség,
amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok ligyfél altal
torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemii felelésség nem terheli. Ugyfél az
esetleges regisztracidval kapcsolatos adatvaltozasait koteles a Szolgaltatonak bejelententi,
vagy pedig az adatmoddositasokat személyes elvégezni.

2.3. Regisztracio torlése

mail lizenettel. Az lizenet megérkezését kovetéen a Szolgaltatd koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracié torlésérol. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a torlést kdvetden
azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolddo adatok és dokumentumok megorzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs moéd. Tovabbi
informaciokat ezzel kapcsolatban a Szolgaltatd adatvédelmi tajékoztatoja tartalmaz.

2.3.2. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag
az Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrél, hogy a regisztracid soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzéjuthatott, kiteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél véllalja, hogy a regisztraci6 soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek és a valosagnak megfeleléek
legyenek. Ugyfél koteles a személy adatait folyamatosan frissiteni és adatvaltozas esetén azt a
Szolgalato részére bejelenti, amennyiben az a teljesitéshez vagy egyéb jogos érdek
érvényesitéseéhez sziikséges.

3. MEGRENDELES
3.1.

A vésaroland6 aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzoéit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informécios oldalarél lehet megismerni azzal, hogy az aru
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részletes tényleges tulajdonséagait a termékhez mellékelésre keriild hasznalati utasitas
tartalmazza. A Szolgaltato szerzodésszeru teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon
vagy a hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezdébb, elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas eldtt a termékkel kapcsolatban kérdése mertilne
fel, tigyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol
ezt a jogszabalyok eldirjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha véletleniil nem
kapné kézhez az druval egyiitt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut
hasznélatba veszi - jelezze vevOszolgdlatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Weboldalon
talalhato barmely aru mindségével, alapveto tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatosagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informaciora van sziiksége,
kérjiik, forduljon iigyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetdségét az 1.7 pontban talalja.

3.2.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 9sszeg, amely ha nincs kiilon
jeldlve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek digitalis, ezért szallitasi dija
nincs.

3.3.

A Weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltato fenntartja
azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése
¢és a termék atvétele kozti iddszakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all moédunkban
pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcio6 biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 orat
vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetden lehetséges.

3.4.

A megrendelést a Szolgéltatd Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul
kitdlti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan t6lt ki, hibaiizenetet kap a
Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemi feleldsség nem terheli.

Megrendelés feladasara az English Zone aruhazban a regisztraciot kovetd bejelentkezés, majd
a Kosér hasznélatdval van lehetdség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre
kattintast kovetéen megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon talalhato
,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosardba. A Kosar tartalmat megtekinteni, médositani a
Weboldal jobb oldalan talalhatd kosar ikonra kattintast kovetden van lehetdség, ahol
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megadhato6 az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma torolheto (,,Kosar
kiiiritése”). Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,, Tovabb az atvételi
modokhoz” feliratra kattintva a megjelend feliileten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy
regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Ezt kovetden valasztani tud az atvételi
modok koziil illetve meg tudja adni a szamlazasi €s szallitasi adatokat. Ha minden sziikséges
adatot megadott és kivalasztotta az atvételi modot, akkor a ,,Tovabb a fizetési médokhoz”
gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének
végosszegét. Ha valasztott a fizetési modok koziil, akkor a ,,Tovabb az adatok ellenérzéséhez”
gombra kattintva egy 0sszegz6 oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése
adatait, modosithatja a szdmlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés €s a szallitas
modjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére ,,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast
kovetden kertil sor. A rendelés leadasa tehat a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal
torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.5.

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket
is tartalmazé mddon (bruttoban) van feltlintetve.

A termékek digitalisak, ezért szallitasi koltségiik nincs.

3.6.

Korabbi Ar: arcsokkentés alkalmazasa esetén a Szolgaltaté megjeleniti a Weboldalon
eladasra kinalt Termék korabbi arat. A korabbi ar a Szolgaltato altal az arcsokkentés
alkalmazasat megel6z6 30 napnal nem rovidebb 1d6 alatt alkalmazott legalacsonyabb arat
jelenti a Szolgaltato altal a Weboldalon eladasra kinalt Termékek vonatkozasaban. Ha a
termék 30 napnal rovidebb ideje van forgalomban, a korabbi ar a Szolgaltaté altal egy olyan
idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem révidebb, mint az
arcsokkentés alkalmazdsat megeldz6 15 nap. Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan
novekszik, a korabbi ar az arcsokkentés elsé alkalmazéasa elétti ar. A Korabbi Ar nem keriil
alkalmazasra az altalanos mennyiségi / értékalapii kedvezményekre és egyéb, nem az arhoz
kapcsolodo marketing stratégiakra (pl. vasarlas mellé ajandék, harom kettd araért, egyet fizet
kett6t kap akciok).

4. DIGITALIS ADATTARTALOM, DIGITALIS ERTEKESITES
4.1.
Szolgaltato digitalis adattartalmakat, azaz digitalis formaban eléallitott vagy nyujtott adatot

(tobbek kozott, de nem kizardlagosan: szoftver, film, el6fizetésre jogosito digitalis kod stb.
tovabbiakban: *digitalis adattartalom’) is értékesit a weboldalon keresztiil. Jelen pontban



foglalt értékesités esetén a digitalis adattartalom értékesitésére nem targyi adathordozon kertil
sor. Ugyfél a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy digitalis adattartalom értékesitése
esetén, fizikai termék (CD, DVD lemez, tok, nyomtatott anyag) nem keriil a részére atadasra.
Digitalis adattartalom megrendelése és a vételar kifizetése esetén az Ugyfél az altala megadott
email cimre egy altala felhasznalhat6 kodot kap, amelynek felhasznalasaval az e-mailben
megadott linken keresztiil vagy Onmagéaban a koddal tudja a digitalis adattartalmat letdltent,
vagy aktivalni a vasarlast kovetd 1 napon beliill. Egy termék letoltése csak egy alkalommal
lehetséges. Ugyfél tudomasul veszi azt, hogy ilyen esetben a digitéalis adattartalom letdltése,
aktivalasa, illetve maga a cselekmény, amellyel a megrendelt digitalis adattartalmat hasznalni
tudja kiils6é weboldalakon/ eszkdzon torténik, amelyhez internetelérés vagy specialis eszkoz
sziikséges vagy lehet sziikséges. Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a kod a
Rendelések oldalon is elérhetdveé valik, amely belépést kdvetden tekinthetd meg.

4.2.

Digitélis adattartalom vasarldsa esetén a vételar megfizetése csak és kizarolag az aldbbi
modokon torténhet: banki atutalas, Barion. Az online bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéh6z nem jutnak el. A
szolgaltatdst nyujt6 Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4ll6
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

4.3.

Ugyfél tudomaésul veszi, hogy a digitélis adattartalom letdltéséhez/aktivalasihoz sziikséges
kod a sikeres fizetést kovetden lesz elérhetd a részére. Ez az adott sikeres tranzakciotol
fiiggden par percet, néhany orat is igénybe vehet. Szolgaltatd torekszik arra, hogy a teljesités
minden esetben még a tranzakcid napjan megtorténjen.

44.

Ugyfél tudomédsul veszi és elfogadja, hogy digitélis adattartalom megrendelése esetén a kod a
beérkezést kovetden azonnal felhasznalhat6. Mindezek alapjan Szolgéltato a lehetd
legteljesebb mértékben kizar minden olyan feleldsséget (beleértve a kartéritést, visszatéritést
is), amely abbdl ered, hogy az Ugyfél nem megfeleld email cimet adott meg, vagy az email
ciméhez nem fér hozza. Ugyfél kdteles olyan email cimet hasznalni, amelyhez 6 hozzafér. Az
Ugyfél semmilyen kartéritése nem jogosult azért, mert nem megfelelé email cimet hasznalt,
vagy tévesen adta meg az email cimét, még akkor sem, ha ez gépelési hiba miatt kdvetkezett
be. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a weboldalra torténd belépést kovetden a személyes oldalon
elérhetd kod tekintetében, ugyanilyen feleldsség kizaras érvényesiil. Mindez azt jelenti, hogy
az Ugyfél koteles gondoskodni arrol, hogy a kodhoz csak 6 férjen hozza, és amennyiben a
Weboldalt nyilvanos helyen hasznalja, akkor koteles arrdl gondoskodni, hogy a kodhoz



illetéktelen szemely nem férjen hozza (ideertve, de nem kizarolagosan: kijelentkezes
elmulasztasa). [lyen esetekben az Ugyfél ) kod igénylésére nem jogosult.

4.5.

Jelen fejezetben foglalt értékesités esetén elektronikus szamla kertil kiallitasra.

4.6.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének m) pontja alapjan a nem targyi adathordozon nytjtott
adattartalom tekintetében az Ugyfél nem gyakorolhatja elalldsi jogat, ha a vallalkozs a
fogyaszt6 kifejezett, eldzetes belegyezésével kezdte meg a teljesitést és az Ugyfél e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomdasulvételérdl, hogy a teljesitést
megkezdését kdvetden elvesziti a Korm. rendelet 20. § -ban részletezett elallasi jogat. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Megrendelés leadasa és a termék vételaranak kifizetése eldzetes
beleegyezésének mindsiil, ugyanis a megrendelési folyamat sordn errdl folyamatosan
tajékoztatast kap. Ugyfél tudomasul veszi azt is, hogy ezt kovetden a Korm. rendeletben
meghatarozott 14 napos eléllasi jog nem illet meg.

4.7.

A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az Elado a Vasarlo
kifejezett, el0zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, €s a Vasarlo e beleegyezésével
egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden
elvesziti elallasi jogat.

4.8.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF-ben foglalt jotallasi és vagy kellékszavatossagi
szabalyokat a digitalis adattartalom specialis jellegének megfeleléen kell értelmezni.

4.9.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy visszaélés gyanus tranzakci6 esetén a Szolgaltato koteles a
teljesitést felfiiggeszteni, illetve visszautasitani. A visszaélés gyanus tranzakcio
meghatarozasara a fizetéssel érintett pénziigyi szolgaltatod jogosult. Ebben az esetben a
Szolgaltato egylittmiikodik a pénziigyi szolgaltatoval, illetve a nyomoz6 hatosagokkal. Ilyen
esetben a Szolgaltato a kivizsgalas idétartamara mentesiil a késedelmes teljesités, illetve



a nem teljesites jogkdvetkezmenyei alol. Szolgaltato ilyen esetben haladektalanul, de
legkésdbb az engedélyt kovetden tajékoztatja az Ugyfelet a szerzddés teljesitésérol.

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS
5.1.

Az Ugyfél 4ltal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazolé e-mail utjan legkésdbb 48 6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél
részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracio
soran megadott adatokat (pl. szamlazasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés
datumat, a megrendelt termékhez tartozo6 elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,
szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazolo e-mail kizardlag tajékoztatja
az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgéltatohoz megérkezett.

5.2.

E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltato részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogaddsénak
mindsiil, mellyel érvényes szerzodés jon 1étre Szolgaltatd és az Ugyfél kozott.

5.3.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48 6ran
beliil nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

5.4.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a visszaigazold
e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltaté felé vagy
a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltato telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem
kivant rendelések teljesitésének elkertilése érdekében.

5.5.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz61o
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzddés a fogyaszto €s a vallalkozas



kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairol szold Eurdpai Parlament €s a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. SZALLITASI, FIZETESI ES SZAMLAZASI FELTETELEK

6.1.

Az Ugyfél a Szolgaltaté altal biztositott fizetési moédok: banki atutalas.

6.2. Szamla

Szolgaltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését kovetden
elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen ASZF elfogadasa az
elektronikus szamlabefogadé beleegyezésének mindsiil. Az ASZF elfogadasat kovetéen az
Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltato elektronikus szamlat allitson Ki.

A fentieknek megfelelden az Ugyfél a megrendelés leaddsaval, megrendelése modositasaval
és a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté altal kiallitott
¢s a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat befogadja, valamint azt a
Személyes oldalanak Szdmla meniipontjabol vagy a Szolgaltaté altal kiildott Szamlara
vonatkozo levelébdl az ott meghatarozott idépontig letolti. Az Ugyfél Személyes oldalan az
elektronikus szamla legalabb a kiilon torvényekben (Afa tv. , Szamviteli tv.) meghatarozott
iddtartamig elérhetd.

Az elektronikus uton kibocsatott Szamlakat a hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus
uton kell megdrizni. Az eredeti elektronikus Szamla, mint elektronikus tuton kibocsatott
szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az adofizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek
1étét.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus uton adja le megrendelését és szallitassal
(atvételi pont, hazhozszallitas) kivanja a terméket atvenni, minden esetben a fentieknek
megfeleld elektronikus Szamlat kap a rendelésérol.

Az igy kiallitott elektronikus Szdmla megfelel az altaldnos forgalmi adordl szolo 2007. évi
CXXVIL térvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara
vonatkozé jogszabalyokban eléirt feltételeknek.

Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés sordn a személyes atvételt valasztottak, a
kivalasztott lizletben kapnak nyomtatott szamlat az eladotol.


https://edigital.hu/eszamlak

6.3. Gazdasagi tarsasagokra, egyéb szervezetekre, egyéni vallalkozokra vonatkozo
specialis szamlazasi szabalyok

6. a) Jelen 6.3. pontban foglaltakat mind egyes olyan szaimlazasra alkalmazni kell, amely
nem a Ptk. szerinti fogyasztdkat érinti.

7. b) A Szolgaltatd a weboldalon vagy weboldalain leadott megrendelésekrdl emberi
beavatkozas nélkiil (automatikusan) a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld tartalmu
szamlat allit ki az Ugyfél részére a megrendelt (megvésarolt) termék vagy termékekkel
(beleértve a szolgaltatasokat is) kapcsolatban. Ugyfél a jelen Altaldnos Szerz6dési
feltétel elfogadasaval visszavonhatatlan tudomasul veszi és elfogadja azt, hogy az
Ugyfél kotelezettsége megadni a szamla hatélyos jogszabélyok szerinti kibocsatasahoz
szlikséges Osszes megfeleld adatot, informaciot.

A Szolgaltato altal kiadott szamlan minden rogzitett Megrendelés esetén feltiintetésre kertiil a
termék vagy termékek (beleértve a szolgaltatasokat is) vételdra, a fizetési mod, illetve a
fizetési hatarid6é. A Szolgalato - a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé — szamlat allit ki a
megrendelt és kiszallitasara keriild termékekrdl (beleértve a szolgaltatasokat is). Az Ugyfél
kizarolagos feleldssége az, hogy a kiallitasra keriil6 szamlahoz minden ra vonatkoz6 adatot - a
valdsagnak megfelelden - rogzitsen, ideértve az elirédst is. Ennek elmulasztasa, illetve a
hidnyos vagy hibas rogzités esetén a Szolgaltaté nem kotelezhetd 1 vagy helyesbité szdmla
kiallitasara. Az Ugyfél az ASZF elfogadasaval ezen lehetdségrol visszavonhatatlanul és
véglegesen lemond a jogszabalyok altal lehetdvé tett legteljesebb mértékben. A hibas,
hianyos, téves adatok megadasabol eredd, addlevonasi jog érvényesitésére nem alkalmas
szamla miatt keletkezd karokat teljes egészében az Ugyfél viseli. A Felek az ezzel kapcsolatos
legteljesebb mértékben kizarjak, az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval ezt
visszavonhatatlanul elfogadja.

7. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén
kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyasztd”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzddés
esetén

1. aterméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els
szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérdé harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédéstol
indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyasztd szolgaltatds nyujtasara iranyulo



szerzddés esetében a szerzddés megkdtésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil
gyakorolhatja eléallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog a nem targyi adathordozon nyujtott adattartalom
tekintetében, ha a Szolgaltaté az Ugyfél kifejezett, elézetes belegyezésével kezdte meg a
teljesitést és az Ugyfél e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasulvételérél,
hogy a teljesitést megkezdését kvetden elvesziti elallasi jogat.

8. FELELOSSEG
8.1.

A Weboldalon talalhatd informéciok johiszemien kertiltek felhelyezésre, azonban azok
kizéarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd
nem vallal felelésséget.

8.2.

Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltato nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzOdésszegésért valo felelosségen tulmenden.

8.3.

Szolgaltato kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben ¢€s kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljaré hatosagokkal a jogsértések felderitése
vegett.

8.4.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

8.5.



Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem kdteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

8.6.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznélatéval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a feleldsség.

8.7.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgéltatonak. Amennyiben Szolgaltat6 johiszemi eljardsa sordn a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

9. SZERZOI JOGOK
9.1.

A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltato a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek,
illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres €és egyéb
megoldasokat, otletet, megvalositast).

9.2.

A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése
vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato eldzetes irasbeli
hozzéjarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhaszndldson tali felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozz¢é- vagy letolthetdve tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato elzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

9.3.



A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiilmenden a regisztraci, a Weboldal
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a
Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jar6 megjelenitésen,
az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen €és a magancéli masolatkészitésen tul e
szellemi alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

10. KELLEKSZAVATOSSAG ES TERMEKSZAVATOSSAG
10.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az English Zone webaruhaz hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatis aranyos leszallitsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzodeés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait
mar nem €rvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
Bem Rita egyéni vallalkoz6 az englishzone.hu oldalon keresztiil nytjtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal

felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

10.2. Termékszavatossag



Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatal4tél szamitott két
¢ven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsadgat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének

eredményes €érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

11. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK



11.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Vasarloi tiigyfélszolgalat (Vevoszolgalat):

Kozponti cim: 4405 Nyiregyhaza, Kocsis utca 38A
Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartas: 8:00-16:00
Telefonszam: 06 30 312 1596

E-mail:0info@englishzone.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasat 11.1.
pont szerinti elérhetéségeken terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt (telefonon) a Szolgéltaté azonnal
kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor a Szolgaltat6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat:

o telefonon kdzolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irasbeli
panaszrol sz616 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a
tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon ko6zolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelezden egy egyedi azonositoszammal
latja el, ami a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd az Ugyféllel
koteles kozdlni.

A Szolgaltato az irdsbeli panaszt a beérkezését kdvetden harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato6 elutasitja, kdteles allaspontjat az elutasitdsra
vonatkoz6 érdemi valaszdban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig
megorizni.

A Szolgaltatd az Ugyfél altal elbterjesztett kifogasokat a 11.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhetéségeken fogadja.

10.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Szolgaltatdval valé targyalasok soran nem rendez8dik, az alabbi jogérvényesitesi lehetéségek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:


mailto:info@englishzone.hu

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. Az illetékes korméanyhivatalok listaja
ahttps://www.kormanyhivatal.hu oldalon elérhetd.

o Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéséaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol
az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes bekéltetd testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett miikodo békéltetd testiilethez. Békélteto Testiiletre vonatkozo
szabalyok alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. Budapesti Békéltetd Testlilet elérhetdségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

Az Ugyfél lakohelye (tartozkodasi helye) alapjan békéltetd testiiletekhez fordulhat a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltato koteles a Békeélteto testiileti eljarasokban
részt venni. Jelen pont értelmében egylittmiikodésnek mindsiil a valaszirat kiildése is.

Online adasvételi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddo, hatdron atnyulo jogvitdikat elektronikusan
rendezni tudjak a kovetkezo linken elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus
panasz Utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan
bekiildi a Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tdvolsagok
ellenére egyszertien tudjak érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolddo hataron atnyuld fogyasztod és kereskedd kozotti
jogvitakban.

o Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szdrmazoé kovetelésének
birosag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint.
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